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ТЕХНОЛОГИй в организациях
(в процентах от общего числа обследованных организаций; на 1 января)

	
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Организации использовавшие:
	
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	95,0
	91,2
	94,1
	92,8
	94,9

	cерверы1)
	5,3
	35,8
	45,0
	41,3
	47,3

	локальные вычислительные сети
	72,1
	72,7
	74,2
	71,4
	71,7

	из них беспроводные
	23,6
	…
	…
	…
	…

	электронную почту
	91,2
	89,0
	92,1
	91,4
	92,5

	глобальные информационные сети
	93,0
	89,4
	92,9
	91,6
	94,2

	из них сеть Интернет
	92,4
	88,7
	92,6
	91,2
	93,3

	Организации, имевшие 
веб-сайт в сети Интернет
	56,0
	61,0
	63,9
	64,1
	66,6


1) За 2015 год ЭВМ других типов.


[bookmark: _Toc24092520]19.2. распределение организаций по удельному весу численности 
работников, использовавших персональные компьютеры
(на конец года; в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Организации с удельным весом численности работников, использовавших 
персональные компьютеры, процентов: 
	
	
	
	
	

	менее 10
	4,2
	4,8
	4,4
	3,9
	2,7

	10-29
	19,2
	17,1
	16,7
	15,0
	14,8

	30-49
	14,0
	11,7
	12,3
	11,1
	11,9

	50-69
	13,9
	11,0
	11,2
	11,2
	11,4

	70-100
	43,6
	46,4
	48,0
	50,3
	52,8

	не использовали
	5,1
	9,0
	7,4
	8,5
	6,3
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19.3. ИСПОЛЬЗОВАние ИНФОРМАЦИОННЫх И КОММУНИКАЦИОННЫх 
ТЕХНОЛОГИй в организациях по видам экономической деятельности
(в процентах от общего числа обследованных организаций 
соответствующего вида деятельности)

	
	Организации, использовавшие

	
	персональные 
компьютеры
	локальные вычислительные сети

	
	2017
	2018
	2017
	2018

	Всего
	92,8
	94,9
	71,4
	71,7

	Добыча полезных ископаемых
	100,0
	100,0
	75,0
	50,0

	Обрабатывающие производства
	95,6
	95,6
	84,2
	70,9

	Обеспечение электрической энергией, газом и 
паром; кондиционирование воздуха
	97,0
	93,0
	84,8
	76,7

	Водоснабжение; водоотведение, организация  
сбора и утилизации отходов, деятельность
по ликвидации загрязнений
	100,0
	100,0
	72,7
	73,3

	Строительство
	90,9
	82,4
	59,1
	56,9

	Торговля оптовая и розничная; ремонт 
автотранспортных средств и мотоциклов
	94,7
	96,4
	77,0
	76,4

	Транспортировка и хранение
	88,7
	85,9
	72,6
	70,4

	Деятельность гостиниц и предприятий 
общественного питания
	95,2
	89,7
	42,9
	44,8

	Деятельность в области информации и связи
	95,6
	96,0
	92,6
	82,7

	Деятельность финансовая и страховая
	99,0
	97,3
	85,6
	82,0

	Деятельность по операциям с недвижимым 
имуществом
	68,0
	83,8
	22,5
	39,7

	Деятельность профессиональная, 
научная и техническая
	93,3
	88,5
	68,9
	65,5

	Деятельность административная и 
сопутствующие дополнительные услуги
	95,2
	94,0
	80,6
	71,6

	Государственное управление и обеспечение
военной безопасности; социальное 
обеспечение
	99,6
	99,4
	82,3
	78,0

	Образование высшее1)
	100,0
	100,0
	100,0
	90,0

	Деятельность в области здравоохранения и 
социальных услуг
	98,5
	97,7
	90,3
	89,1

	Деятельность в области культуры, спорта, 
организации досуга и развлечений
	96,5
	97,0
	64,0
	55,5

	Другие виды деятельности
	85,0
	90,0
	85,0
	80,0


1) Здесь и в табл. 19.4, 19.6, 19.9, 19.11 за 2018 г. включая подготовку кадров высшей квалификации.
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19.4. ИСПОЛЬЗОВАние сети интернет в организациях 
по видам экономической деятельности
 (в процентах от общего числа обследованных организаций 
соответствующего вида деятельности)

	
	Организации, 
использовавшие 
широкополосный 
доступ к сети 
Интернет 
	Организации, 
имевшие веб-сайт 
в сети Интернет

	
	2017
	2018
	2017
	2018

	Всего
	87,7
	91,3
	64,1
	66,6

	Добыча полезных ископаемых
	100,0
	100,0
	25,0
	-

	Обрабатывающие производства
	91,8
	93,4
	77,2
	65,9

	Обеспечение электрической энергией, газом и 
паром; кондиционирование воздуха
	81,8
	76,7
	69,7
	62,8

	Водоснабжение; водоотведение, организация  
сбора и утилизации отходов, деятельность
по ликвидации загрязнений
	95,5
	100,0
	59,1
	66,7

	Строительство
	84,1
	72,5
	52,3
	47,1

	Торговля оптовая и розничная; ремонт 
автотранспортных средств и мотоциклов
	91,7
	93,4
	58,1
	59,1

	Транспортировка и хранение
	79,0
	71,8
	43,5
	36,6

	Деятельность гостиниц и предприятий 
общественного питания
	81,0
	86,2
	57,1
	51,7

	Деятельность в области информации и связи
	91,2
	92,0
	80,9
	78,7

	Деятельность финансовая и страховая
	97,1
	96,4
	74,0
	79,3

	Деятельность по операциям с недвижимым 
имуществом
	60,7
	80,9
	21,1
	30,9

	Деятельность профессиональная, 
научная и техническая
	87,8
	84,5
	36,0
	40,2

	Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	90,3
	91,0
	74,2
	70,1

	Государственное управление и обеспечение 
военной безопасности; социальное 
обеспечение
	93,2
	96,0
	84,9
	84,9

	Образование высшее
	100,0
	100,0
	100,0
	95,0

	Деятельность в области здравоохранения и 
социальных услуг
	96,3
	95,3
	88,1
	87,6

	Деятельность в области культуры, спорта, 
организации досуга и развлечений
	94,2
	96,3
	72,7
	75,0

	Другие виды деятельности
	80,0
	90,0
	30,0
	25,0
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19.5. персональные компьютеры в организациях
(штук)

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Число персональных компьютеров 
в обследованных организациях – всего
	84768
	85719
	86942
	87014
	92811

	из них:
	
	
	
	
	

	имевшие доступ к глобальным 
информационным сетям
	60549
	62889
	64857
	62662
	67021

	в том числе к сети Интернет
	54149
	56446
	59105
	59771
	64368

	Поступило персональных компьютеров 
в отчетном году
	7675
	6116
	6864
	7423
	8890

	Число персональных компьютеров 
на 100 работников – всего
	42
	46
	46
	46
	50

	в том числе с доступом к сети Интернет
	27
	30
	31
	32
	34




[bookmark: _Toc24092524]19.6. ЧИСЛО персональных компьютеров на 100 работников 
организаций по ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
(штук)

	
	Персональные 
компьютеры – всего
	в том числе с доступом к сети Интернет

	
	2017
	2018
	2017
	2018

	Всего
	46
	50
	32
	34

	Добыча полезных ископаемых
	30
	21
	21
	21

	Обрабатывающие производства
	31
	33
	19
	21

	Обеспечение электрической энергией, газом и 
паром; кондиционирование воздуха
	43
	42
	35
	33

	Водоснабжение; водоотведение, организация  
сбора и утилизации отходов, деятельность
по ликвидации загрязнений
	19
	25
	17
	20

	Строительство
	19
	19
	17
	17

	Торговля оптовая и розничная; ремонт 
автотранспортных средств и мотоциклов
	36
	38
	33
	36

	Транспортировка и хранение
	24
	29
	17
	19

	Деятельность гостиниц и предприятий 
общественного питания
	14
	12
	12
	9

	Деятельность в области информации и связи
	113
	113
	92
	97

	Деятельность финансовая и страховая
	102
	106
	41
	55

	Деятельность по операциям с недвижимым 
имуществом
	47
	59
	28
	36

	Деятельность профессиональная, 
научная и техническая
	66
	70
	56
	61



Продолжение табл. 19.6
	
	Персональные 
компьютеры – всего
	в том числе с доступом к сети Интернет

	
	2017
	2018
	2017
	2018

	Деятельность административная и 
сопутствующие дополнительные услуги
	80
	51
	64
	41

	Государственное управление и обеспечение     
военной безопасности; социальное 
обеспечение
	97
	103
	48
	46

	Образование высшее
	135
	152
	130
	141

	Деятельность в области здравоохранения и 
социальных услуг
	36
	37
	28
	30

	Деятельность в области культуры, спорта, 
организации досуга и развлечений
	40
	47
	34
	39

	Другие виды деятельности
	45
	33
	38
	24




[bookmark: _Toc24092525]19.7. использование специальных программных 
средств в организациях
(в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Организации, использовавшие специальные программные средства - всего
	82,5
	84,7
	88,1
	85,6
	87,1

	из них:
	
	
	
	
	

	для решения организационных, управленческих и экономических задач
	52,4
	50,1
	50,5
	48,8
	50,4

	системы электронного документооборота
	49,1
	68,6
	72,1
	70,9
	72,1

	для осуществления финансовых расчетов 
в электронном виде
	45,1
	49,1
	51,8
	49,7
	51,7

	электронные справочно-правовые системы
	48,3
	51,1
	52,8
	51,5
	52,3

	для управления закупками и продажами - 
всего
	34,4
	40,1
	40,9
	19,3
	45,1

	для представления доступа к базам данных через глобальные информационные сети
	28,5
	30,2
	31,9
	29,7
	32,6

	обучающие программы
	15,3
	15,2
	15,1
	15,1
	17,4

	для управления автоматизированным производством и/или отдельными техническими средствами и технологическими процессами
	13,8
	13,5
	14,6
	13,6
	15,5

	для проектирования
	9,7
	9,8
	9,9
	10,0
	11,7

	редакционно-издательские системы
	9,0
	5,7
	5,6
	5,3
	6,0

	CRM, ERP, SCM - системы
	12,3
	13,2
	13,7
	14,0
	17,4

	для научных исследований
	3,7
	2,9
	3,2
	3,0
	4,2

	прочие1)
	32,2
	30,9
	30,9
	29,4
	29,0


1) Включены системы для автоматизации банковской деятельности, автоматизации торговых организаций, оформления заказов, автоматизированных библиотечных систем, программ-переводчиков, словарей и другие специальные программные средства.
[bookmark: _Toc24092526]19.8. использование сети интернет для связи с поставщиками 
и потребителями товаров (работ, услуг) в организациях
(в процентах от общего числа обследованных организаций)
	
	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Организации, использовавшие сеть 
Интернет в коммерческих целях - всего
	62,2
	66,0
	69,4
	69,1
	71,9

	из них:
	
	
	
	
	

	для связи с поставщиками товаров 
(работ, услуг) по целям:
	
	
	
	
	

	получение сведений о товарах 
(работах, услугах)
	52,4
	56,4
	60,2
	59,1
	61,6

	предоставление сведений о потребностях 
организации в товарах (работах, услугах)
	39,5
	42,7
	44,0
	43,8
	45,2

	размещение заказов на товары 
(работы, услуги)
	36,2
	39,7
	39,4
	39,0
	40,4

	оплата поставляемых товаров (работ, услуг)
	28,4
	32,8
	34,8
	34,9
	36,4

	получение электронной продукции
	19,4
	21,9
	25,7
	27,3
	28,4

	для связи с потребителями товаров 
(работ, услуг) по целям:
	
	
	
	
	

	предоставление сведений об организации, 
ее товарах (работах, услугах)
	39,1
	43,6
	45,3
	44,7
	48,2

	получение заказов на выпускаемые товары (работы, услуги)
	17,0
	18,5
	19,1
	20,3
	22,9

	осуществление электронных расчетов 
с потребителями
	16,7
	21,0
	22,1
	23,5
	26,8

	распространение электронной продукции
	4,8
	6,0
	6,2
	6,1
	7,1

	послепродажное обслуживание
	5,6
	6,1
	6,4
	6,1
	7,4
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19.9. использование сети интернет для связи с поставщиками 
и потребителями товаров (работ, услуг) в организациях
по видам экономической деятельности в 2018 г.  
(в процентах от общего числа обследованных организаций 
соответствующего вида деятельности)

	
	Организации, использовавшие сеть Интернет

	
	для размещения 
заказов на товары 
(работы, услуги)
	для получения заказов на выпускаемые товары (работы, услуги)

	Всего
	40,4
	22,9

	Добыча полезных ископаемых
	-
	-

	Обрабатывающие производства
	41,2
	41,8

	Обеспечение электрической энергией, газом 
и паром; кондиционирование воздуха
	37,2
	20,9

	Водоснабжение; водоотведение, организация  
сбора и утилизации отходов, деятельность
по ликвидации загрязнений
	40,0
	6,7

	Строительство
	29,4
	37,3

	Торговля оптовая и розничная; ремонт 
автотранспортных средств и мотоциклов
	38,2
	38,8

	Транспортировка и хранение
	32,4
	16,9

	Деятельность гостиниц и предприятий 
общественного питания
	37,9
	24,1

	Деятельность в области информации и связи
	46,7
	42,7

	Деятельность финансовая и страховая
	26,1
	47,7

	Деятельность по операциям с недвижимым 
имуществом
	16,2
	11,8

	Деятельность профессиональная, 
научная и техническая
	36,2
	20,1

	Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	47,8
	17,9

	Государственное управление и обеспечение     
военной безопасности; социальное 
обеспечение
	45,0
	4,8

	Образование высшее
	50,0
	20,0

	Деятельность в области здравоохранения и 
социальных услуг
	76,7
	25,6

	Деятельность в области культуры, спорта, 
организации досуга и развлечений
	33,5
	14,6

	Другие виды деятельности
	60,0
	15,0
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19.10. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЗАТРАТ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ПО ВИДАМ
(в процентах к итогу)

	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Затраты на информационные и коммуникационные технологии – всего
	100
	100
	100
	100
	100

	в том числе:
	
	
	
	
	

	на приобретение вычислительной 
техники и оргтехники
	22,4
	21,5
	22,5
	19,4
	22,2

	на приобретение телекоммуникационного оборудования
	10,8
	7,3
	17,1
	19,7
	21,1

	на приобретение программного обеспечения
	12,9
	14,3
	12,8
	15,7
	12,2

	на оплату услуг связи
	26,1
	24,9
	19,1
	18,4
	17,0

	из них оплата доступа к сети Интернет
	7,1
	7,5
	5,9
	5,7
	4,7

	на обучение сотрудников, связанное с развитием и использованием информационных и коммуникационных технологий
	0,4
	0,3
	0,4
	0,5
	0,3

	на оплату услуг сторонних организаций 
и специалистов по информационным и коммуникационным технологиям 
(кроме услуг связи и обучения)
	14,4
	20,1
	18,4
	17,2
	18,5

	прочие затраты
	13,0
	11,6
	9,7
	9,1
	8,7
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19.11. ЗАТРАТЫ организаций НА ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ ПО видам экономической деятельности в 2018 г.
(миллионов рублей)

	
	Затраты на информационные и коммуникационные технологии - всего
	из них затраты на

	
	
	приобретение вычислительной техники и оргтехники
	приобретение телекоммуникационного оборудования
	приобретение программного обеспечения
	оплату услуг 
связи

	Всего
	2910,8
	647,6
	615,0
	353,9
	496,2

	Добыча полезных ископаемых
	1,1
	0,2
	-
	0,0
	0,7

	Обрабатывающие 
производства
	550,0
	171,3
	8,8
	132,8
	83,4

	Обеспечение электрической энергией, газом и паром; 
кондиционирование воздуха
	210,3
	48,3
	43,0
	16,4
	32,9

	Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, 
деятельность по ликвидации загрязнений
	15,5
	4,0
	0,1
	2,6
	4,3

	Строительство
	32,3
	4,5
	1,1
	2,1
	14,7

	Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	244,9
	73,3
	29,9
	10,3
	57,1

	Транспортировка и хранение
	49,9
	6,0
	0,8
	3,4
	23,1

	Деятельность гостиниц и 
предприятий общественного питания
	3,0
	0,4
	-
	0,3
	1,8

	Деятельность в области 
информации и связи
	819,7
	52,4
	482,0
	16,9
	62,3

	Деятельность финансовая и страховая
	159,0
	26,8
	10,5
	30,8
	41,5

	Деятельность по операциям с недвижимым имуществом
	17,8
	4,5
	0,2
	3,0
	5,6

	Деятельность профессиональная, научная и техническая
	110,8
	26,4
	1,2
	41,7
	17,2

	Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	25,6
	6,4
	0,4
	2,4
	4,8

	Государственное управление 
и обеспечение военной 
безопасности; социальное обеспечение
	390,5
	155,7
	15,4
	63,0
	80,3

	Образование высшее
	76,9
	28,3
	13,3
	11,1
	6,8

	Деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	153,9
	32,0
	2,6
	14,9
	47,4

	Деятельность в области культуры, спорта, организации 
досуга и развлечений
	25,5
	6,1
	5,7
	1,6
	10,7

	Другие виды деятельности
	24,2
	1,0
	0,01
	0,4
	1,3
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19.12. ДОМАШНИЕ ХОЗЯЙСТВА, ИМЕЮЩИЕ СРЕДСТВА 
ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ,
В ЗАВИСИМОСТИ ОТ МЕСТА ПРОЖИВАНИЯ на конец 2018 г.
(по данным выборочного обследования бюджетов домашних хозяйств; в процентах)

	
	Все
домашние
хозяйства
	Домашние хозяйства,
проживающие

	
	
	в городских
населенных пунктах
	в сельских
населенных пунктах

	Все домохозяйства
	100
	100
	100

	Домохозяйства, использующие услуги для приема телевизионных программ - всего
	98
	99
	97

	из них домохозяйства, использующие:
	
	
	

	услуги коллективной (общедомовой) антенны
	-
	-
	-

	индивидуальные услуги цифрового, кабельного, спутникового телевидения
	91
	99
	78

	Домохозяйства, использующие устройства 
для обеспечения связи - всего
	100
	100
	100

	из них домохозяйства, использующие:
	
	
	

	только стационарный (домашний) телефон
	-
	1
	-

	только мобильный телефон
	79
	81
	76

	стационарный и мобильный телефоны
	21
	19
	24

	Домохозяйства, использующие выход 
в Интернет - всего
	73
	76
	69

	из них домохозяйства, использующие выход:
	
	
	

	через проводные устройства, 
установленные дома
	56
	65
	40

	через имеющиеся устройства беспроводной 
связи (WiFi)
	20
	29
	4

	через сеть сотовой связи
	48
	49
	46

	через беспроводные сети (WiFi и др.) 
в общественных местах 
	11
	18
	-

	через сети по месту работы (учебы)
	9
	14
	-
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ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, 
В ЗАВИСИМОСТИ ОТ УРОВНЯ СРЕДНЕДУШЕВЫХ РАСПОЛАГАЕМЫХ РЕСУРСОВ,
ПО 20-ПРОЦЕНТНЫМ (КВИНТИЛЬНЫМ) ГРУППАМ НАСЕЛЕНИЯ на конец 2018 г.
[bookmark: _Toc495671347][bookmark: _Toc529457197](по данным выборочного обследования бюджетов домашних хозяйств; в процентах 
от числа домохозяйств соответствующей группы)

	
	I
	II
	III
	IV
	V

	Все домохозяйства
	100
	100
	100
	100
	100

	Домохозяйства, использующие 
услуги для приема телевизионных программ - всего
	99
	99
	99
	98
	97

	из них домохозяйства, 
использующие:
	
	
	
	
	

	услуги коллективной 
(общедомовой) антенны
	1
	-
	-
	-
	-

	индивидуальные услуги цифрового, кабельного, спутникового 
телевидения
	92
	90
	91
	90
	93

	Домохозяйства, использующие устройства для обеспечения 
связи - всего
	
	
	
	
	

	из них домохозяйства, 
использующие:
	100
	100
	100
	100
	100

	только стационарный 
(домашний) телефон
	-
	1
	1
	-
	-

	только мобильный телефон
	87
	76
	77
	82
	76

	стационарный и мобильный 
телефоны
	13
	23
	23
	18
	24

	Домохозяйства, использующие 
выход в Интернет- всего
	86
	66
	65
	76
	76

	из них домохозяйства, 
использующие выход:
	
	
	
	
	

	через проводные устройства, 
установленные дома
	73
	52
	48
	59
	54

	только через сеть сотовой связи
	47
	37
	51
	61
	43

	через беспроводные сети (WiFi и др.) в общественных местах
	4
	5
	13
	17
	15

	через сети по месту работы 
(учебы)
	2
	2
	8
	12
	15
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МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОЯСНЕНИЯ 

Под информационными и коммуникационными технологиями (ИКТ) понимаются технологии, использующие средства микроэлектроники для сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления данных, текстов, образов и звука.
Глобальная информационная сеть охватывает совокупность электронно-вычислительных машин (ЭВМ) и / или их локальных сетей, которые могут быть расположены в любых точках земного шара, связанных между собой каналами дальней связи (коммутируемыми или выделенными), предоставляемыми телефонными компаниями или другими организациями связи. Глобальная информационная сеть обеспечивает пользователям возможность обмениваться информацией, совместно использовать технические и программные средства, информационные ресурсы. Глобальная сеть может быть, например, как общедоступной (Интернет), так и специализированной (корпоративной или ведомственной – Интранет, Экстранет). 
Интернет – глобальное (всемирное) множество независимых компьютерных сетей, соединенных между собой для обмена информацией по стандартным открытым протоколам.
Широкополосный доступ к сети Интернет – доступ к сети Интернет со скоростью передачи данных 256 Кбит/сек и выше.
Интранет – распределенная корпоративная вычислительная сеть, базирующаяся на технологиях Интернета и предназначенная для обеспечения доступа сотрудников к корпоративным информационным электронным ресурсам.
Экстранет – расширение Интранета, содержащее выделенные области, к которым разрешен доступ внешним пользователям. Например, частичное предоставление внешним пользователям доступа к корпоративным данным о движении их заказов или о наличии продукции на складе.
Локальная вычислительная сеть соединяет две или более ЭВМ (возможно, разного типа), а также принтеры, сканеры, системы сигнализации (охранной, пожарной) и другое производственное оборудование или периферийные устройства, расположенные в пределах одного или нескольких соседних зданий, и не использует для этого средства связи общего назначения.
К работникам, использующим персональные компьютеры (Интернет, Интранет, Экстранет и другие глобальные информационные сети), относятся работники списочного состава (без внешних совместителей), использовавшие персональные компьютеры в рабочее время в среднем не реже одного раза в неделю.
Организации, использовавшие сеть Интернет для размещения (получения) заказов на товары (работы, услуги), - организации, осуществляющие продажу (закупку) товаров (работ, услуг) по заказам, полученным (переданным) в результате заполнения в интерактивном режиме специальной формы, размещенной на веб-сайте, или с использованием другого специализированного программного обеспечения. Заказы, переданные в виде обычного сообщения электронной почты, не учитываются.
Затраты на информационные и коммуникационные технологии представляют собой выраженные в денежной форме фактические расходы организации, связанные с закупкой вычислительной техники и программного обеспечения, оплатой услуг связи, обучением сотрудников разработке и применению ИКТ, оплатой услуг сторонних организаций и специалистов, а также прочие расходы на ИКТ, включая затраты организации на разработку программных средств собственными силами. В составе затрат на ИКТ учитываются текущие и капитальные затраты обследованных организаций (без субъектов малого предпринимательства).
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